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CLIENTE SOLICITA
EL SERVICIO

FLUJOGRAMA DEL PROCESO POSTAL
CONDICIONES DE SERVICIO Y TIEMPOS

MSG MENSAJERIA

La programacion de recoleccion se
hace a través del correo electrénico
servicioalcliente@msgmensajeria.com

Desde este buzdn llegara la respuesta
informando el mensajero asignado
para la recogida de los productos.

RECOLECCION
DEL PRODUCTO

LLEGO BASE
DE DATOS?

CRUCE DE FiSICOS
Vs BASE

FISICOS Vs.
BASE ESTAN
oK?

INGRESA A
ALISTAMIENTO

GENERACION DE
ALERTA

(Correo electrénico)

GENERACION DE
ALERTA

(Correo electrénico)

SE PUEDE
PROCESAR EL
PRODUCTO?

El analista de cuenta atenderd
requerimientos propios de los envios
como informes, estados de gestion,
retorno de devoluciones y demas.

Su teléfono es 2335730 Ext.106 y su
buzén de correo electrénico es
postal@msgmensajeria.com

ZONIFICACION Y
ENRUTAMIENTO

EL PRODUCTO
SALE A GESTION
DE ENTREGA

DESCARGA DE
LOS RETORNOS

DIGITALIZACION DE
PRUEBAS DE ENTREGA

REPORTE DE
DEVOLUCIONES

NUEVO INTENTO DE
ENTREGA

(Se realizan maximo dos
intentos de entrega)

Para consultar el estado de sus envios
podran hacerlo ingresando a nuestra
pagina web www.msgmensajeria.com
en el link “Clientes Corporativos”. Alli
se accederd mediante usuario vy
contrasefia.

Desde alli podran ver registros uno a
uno, ordenes de servicio, o rangos por
fecha para verificar la gestiéon tanto
individual como general del proceso
postal.

La plataforma es 100% en ambiente
web y se podrdn descargar las

imdagenes de pruebas de entrega.

CARGUE AL SISTEMA

’ Sin  embargo ante cualquier
DE IMAGENES CLIENTE . .

SUMINISTRA requerimiento, el analista de cuenta
NUEVOS estard atento a dar trdmite y respuesta

X DIAS < DATOS? a las solicitudes.

HABILES

Una vez cerrado el ciclo de gestion se

enviara un informe final por cada orden

de servicios creada y se retornaran las

devoluciones fisicas.

SE RETORNAN
DEVOLUCIONES
FISICAS AL CLIENTE
X =Los dias de esta gestion dependeran
del tipo de servicio (producto) y de los
destinos segun tabla adjunta. Podran
variar de acuerdo a los requerimientos

de cada cliente.

SE REALIZA
AUDITORIA

CLIENTE
SATISFECHO?

Descripcion Tiempo

DISTRIBUCION URBANA 3
DISTRIBUCION NACIONAL 4

DISTRIBUCION FUERA DEL
CIERRE FINAL DE PERIMETRO URBANO o
ORDEN DE SERVICIOS SERVICIO ESPECIAL 1

(ENTREGA INMEDIATA)
TRAYECTOS ESPECIALES 7
ENVIOS A CIUDADES NO 5
PRINCIPALES
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